
הצרכניםוחיובמיםרכישת

כללי

מקורותמשנימיםהעירלתושבימספקת(העירייה-להלן)יפו-אביבתלעיריית.1

המים7אגףתקציב.(מקורותחברת-להלן)מ"בעמיםחברת-ממקורותמיםרכישת.א

.ח"ש8070007000-כהיה71999לשנתמקורותימחברתמיםלרכישת

עצמיתהפקההיטללנושאהעירייהתקציב.העירייהשברשותמבארותיעצמיתהפקה.ב

.ח"ש172207000היה1999לשנת

היתריביןעוסקיהצרכנים7וחיובמיםלרכישתהאחראיהעיקריהעירוניהגורםשהואהמים7אגף.2

)הבאיםבנושאים

.לחודשאחת-מקורותמחברתתשלוםבהוראותטיפול.א

.לחודשייםאחתהצרכניםחיובלצורךהמיםכמויותמדידת.ב

רקע

.1959-ט"התשיהמיםחוקפיעליפוי-אביבתלהעירתושבילכלמיםלהספקתדואגהמיםאגף.3

)זהחוקפיעל

העירייהביןשנחתמוהסכמיםידיעלנקבעואלוזכויות.מיםזכויותבעלתהנההעירייה.א

.מקורותחברתלבין

זהחיוב.היסודבהשקעתהצרכןהשתתפותבגיןצרכניהלחייברשאיתמקורותחברת.ב

."זכויותעבורתשלום"נקרא

.המיםתעריפיאתלעדכןרשאיתהמיםנציבות.ג

.מבארותיהעצמאיבאופןלהפיקרשאיתשהעירייההמיםכמותאתקובעתהמיםנציבות.ד

)מנבעהמיםמקור.מיםב"קומליון50-כ1999בשנתצרכההעירייה.4

.מיםב"קומליון45-כ-מקורותמחברתרכישה.א

.מיםב"קומליון5-כמבארותשאיבהידיעלעצמית7הפקה.ב

הנתוניםוהזנתבעירהמיםמדיקריאתעלאחראית(המחלקה-להלן)מיםצרכנותמחלקת.5

.המרכזילמחשב

בתקנותהמפורטיםהתעריפיםתגבהמקומיתשרשותקובעות1976-ו"התשלמיםמדידתתקנות.6

.(יום60)לחודשייםאחתשנעשיתמיםמדיקריאתפיעלורקאךאלה



לצרכנים(המיםאגרת)והחיוביםהשנהשלזוגיחודשבכלמבוצעתהקריאהלכך7בהתאם

.שוטףבאופןנשלחים

למנותמחולקאזורוכלאזוריםלארבעמחולקרובעכלרובעים7לתשעהמחולקהעירשטח.7

הנעזרתהמחלקה7עובדתידיעלמתבצעתהחלוקה.(קריאהמנות-להלן)מיםמדיקריאת

.מחשבבתוכנת

)עיקרייםסוגיםלשנימחולקיםהמיםמדי.8

.לבנייןהמשותפתהצריכהאתמודד-מרכזימיםמד.א

.בודדצרכןשלצריכהמודד-משנימיםמד.ב

המדיםקריאותמסךגבוהההמרכזיבמדכשהצריכה.הסוגיםמשנימדיםקיימיםרביםבבניינים.9

.משותפתכצריכהומוגדרדירה7כלשטחלפיהבנייןידייריכלביןההפרשמחולקהמשניים7

להם7המיועדלשטחהיוצאים(קוראים-להלן)מים-מדיקוראיידיעלמבוצעותהקריאות.10

.העירייהידיעלהמסופקמסופוןיכשברשותם

לכלהמיםחשבוןומהווהמקורותידיעלהמופקתחשבוניתסמךעלמתבצעלמקורותהתשלום.11

)בגיןחיובכוללבחשבוניתהנקובהסכום.חודש

.תעריףמים7כמותחקלאית7צריכה.א

.תעריףמים7כמותחקלאותי-ופיתוחחידוששיקוםקרן.ב

.תעריףמים7כמותלתעשייה7צריכה.ג

.תעריףמים7כמותתעשייה7ופיתוחחידוששיקוםקרן.ד

.תעריףמים7כמותביתית7צריכה.ה

.תעריףמים7כמותביתיופיתוחחידוששיקוםקרן.ו

.ופיתוחחידוששיקוםקרןהוקמה71987ז"התשמהמיםלתקנותבהתאם.12

ברשויותהעירוניהמשקשלשוניםבצרכיםנאותלטיפולפעולותלממןאמורההקרן.א

.בלבדהמוניציפליבתחוםהמיםמערכותשלוייעולןלשיפורןלתרוםבמטרההמקומיות7

שלהפחתהלאחרהצריכה7מסך%92שלבסיסעלנעשיתופיתוחשיקוםלקרןההפרשה.ב

.הנציבותידיעלשנקבעהפחתשיעורמהווהזוהפחתה.הנצרכתהמיםמכמות%8

.עבורההכספיםממפרישילמיולאלקרןורקאךשייכיםבקרןשנצבריםהכספים.ג

עדמהקרןשיקוםעבודותלביצועסיועתקציבשנתבכללקבלרשאיתמקומיתרשות.ד

.הביצועמעלויות%30שללגובה



והסכומים1996-1999השניםביןלקרן7העירייהדיווחהעליהןהעלויותפירוטלהלן

)(ח"בש)שהתקבלו

פיתוחקרן

מהקרןהחזריםשהרגשרחשברנירתשנה
המיםאגףי"עלקרן

1996276987120175177496

1997371567893176327000

1998378057245177317600

1999377137964176707519

הביקררתכרומאי

)1996-1999השניםביןהבאים7הנושאיםבבדיקתהתרכזההביקורת.13

)מקורותמחברתמיםורכישתקנסותלהטלתהחוקהוראותבחינה.א

.מקורותמחברתשנרכשומיםממכסותחריגהבגיןלקנסותיהחוקהוראותבחינת(1

.למכסהמעברנוספותמיםזכויותלהגדלתבנוגעחוקהוראותבחינת(2

.מקורותמחברתמיםרכישתבעלויותחסכון(3

.מיםמדי.ב

.הקוראיםידיעלהמדיםקריאתבחינת(1

.צרכןלכליחידומדמרכזייםמדיםלפימיםמדיקריאתבחינת(2

.המסוסוניםפריקתלאחרמהמחשבנפלטואשרוחריגים7שגוייםדוחבחינת(3

הצריכהלעומתקבועבסכוםהסכםפיעלמחויביםאשרצרכנים7חיוביבחינת(4

.בפועל

תושביםחיובי

.ומסוסוןקוראיםבאמצעותהמיםמדיקריאתבחינת(1

.המסופוניםפריקתלאחרמופקיםאשרחריגים7דוחות(2

נתוניםבחינתתוך)השוניםבחשבונותמבוצעיםאשרחיובים7או/וזיכויים(3

.(היסטוריים

.ארנונהחיובילעומתמים7צריכתבגיןצרכנים7חיוביבחינת(4



(המיםקו-להלן)ארלוזורובאילן-ברמיםקו.ד

)ביןהפרדהביצועתוךהמים7קואחזקתעלויותכימות(1

.שוטפותהשקעות(א

.פעמיות-חדהשקעות(ב

.המיםקולתחזוקתעתידיתלהשקעההערכה(2

.לתעשייהמיםהקצבת.ה

.לתעשייהמיםבהקצבתחריגותבחינת(1

.מההקצבהמשמעותיבאופןחורגיםאשרלצרכנים7ההקצבותהגדלת(2

)הבאיםבמסמכיםעיוןהשאריביןכללה7הביקורתנושאיבדיקת.14

.מהאגףשנתקבלומסמכים.א

.חשבונותהנהלתמסמכי.ב

)שלהלןהפירוטלפימחשביקבצי.ג

.1999בשנתמים7צריכת-

.2000פברואר7-ינוארבחודשיםמים7צריכת-

.1999שנתעבורמים7בגיןחיובים-

פברואר7-ינוארלחודשיםקריאותהכולל7"מסופונים"קובץ-

2000.

.המיםבאגףשוניםתפקידיםממלאיעםשיחותהביקורתקיימהזהדוחהכנתלצורך.15

בהנחיית2000נובמבר-ינוארבחודשיםחיצוניחשבוןרואימשרדידיעלנערכההביקורת.16

.העירייהמבקרממשרדמוכתרארנון

חריגותבגיןקנסות

העירייהמקורותיחברתלביןהעירייהביןשנחתם19817בינואר26תאריךהנושאבהסכם.17

זוכמות.לשנהנוספיםמיםב"קומליון8הספקתוסיכמהבמיםהנוספיםצרכיהסיפוקהבטיחה

.קודמותבשניםרכשהשהעירייהב"קומליון-ל35תוספתמהווה

אתמחייבתמקורותחברת.מיםב"קומליון43העירייהלרשותכיוםעומדיםלכךיבהתאם.18

.המיםרכישתבגיןהמים7לחוק34סעיףהמים7תקנותמכחחודשימדיהעירייה

שלבסכוםהעירייהאתמקורותחברתמחייבתמים7ב"קומליון43מעלצורכתוהעירייהבמידה.19

במסגרתלצריכהשנקבעולתעריפיםבנוסףתעשייה7אוביתלצורכיקי"מ100לכלח"ש61.19



לזכויותימעברשימושבגיןח"ש4227772שלבסךהעירייהחויבה1999שנתבמהלך.הזכויות

.ב"קו271577000-כעבור

נקבע1998בשנת)ב"קומליון2-כעצמאיבאופןלשאובהעירייהזכאיתהיתה1998לשנתנכון.20

.(מבארותקובאלפי27013עלתעמודהשאיבהכי

מקורותחברתאולםב7"קומליון43-למעברנוספות7מיםזכויותברכישתהתעניינההעירייה.21

ב"קומליון43עבורמשלמתישהעירייהלמחירבהשוואהגבוהיבתעריףהזכויותעבורנקבה

ונשנותחוזרותפניותלמרות.ב"קומליון4עבורח7"שמליון10הואשנקבעהמחיר.הראשונים

מנתעלכלשהותחשיבלהמציאהחברהמוכנההייתהלאבנושאימקורותלחברתהעירייהשל

ביוניי15בתאריךמקורותלחברתזהבענייןהעירייהפנתהלאחרונה.התעריףהרכבאתלהציג

1999.

לשלםשכדאיהחליטהשערכה7כדאיותבדיקתלאחרהעירייה7כילביקורתמסרהמיםאגףמנהל.22

.נוספותמיםזכויותלרכושולאהקנס

.שנהבכלח"ש3837000שלבסךמזכויותחריגהבגיןהעירייהחויבההאחרונותהשניםבשש.23

הראשיתהעוזרתביקשהובהמקורותלחברתמהעירייהפנייהנשלחה71999למאי247בתאריך.24

בתאריך.לזכויותמעלמיםצריכתבגיןלחיובהחוקיהבסיסמהולבחוןלעירייההמשפטיליועץ

המשפטיהשירותדעתאתהניחהשלאתשובהמקורותחברתשלהמשפטיהיועץהשיב99/6/9

להשיבנתבקשהואובוהחברהשלהמשפטיליועץנוספתפנייהנעשתהובתגובההעירייה7של

מהןלזכויותישמעברצריכהבגיןהתשלוםנקבעתחשיבאיזהפיעלהבאותלהשאלותעל

אלוידיועלהשונים7הצרכניםביןמתחלקותהןוכיצדהחיובלענייןבחשבוןהנלקחותההוצאות

.התחשיבאושרגופים

שנשלחהתזכורתלמרותנענהטרםהמכתב72000אוקטוברחודשהדוחיכתיבתמועדעד

.99/7/25בתאריך

34בסעיףנעוץלחיובהחוקיוהבסיסהממשלהעבוראלוקנסותגובההיאמקורותדחברתאליבא.25

.המיםלחוק

מנתעלהמיםלנציבותהעירייהפנתההתעריפים7חישובילפרטמקורותחברתשלסירובהלאור.26

רכישתעלויותלהוזילובכךעצמאי7באופןלהפיקרשאיתשהיאהמיםמכסותלהגדילהיתרלקבל

.המים

שלעצמיתהפקהלרשיוןתוספתאישרההמיםנציבות99/8/722בתאריךשנתקבלמסמךפיעל.27

.ב"קואלפי77917שלבהיקףהעירייהשברשותמהבארותמים



העירייהידיעלהעצמיתההפקהסךכילראותניתן2000במאי5תאריךהנושאמסמךפיעל

.ב"קו570787590-בהסתכמה1999לשנת

ממצאים

חברתביןשהתנהלהבוררותבעניין71996בדצמבר16מיוםבורריפסקאיתרההביקורת.28

היה7הבוררותנשוא.שיתופיתחקלאיתכאגודהאחדיכלהמאוגדים7קיבוצים7מספרלביןמקורות

.וראוימוצדקחוקייהינו"לזכויותמעבר"קולחיןבמיהשימושעבורתשלוםהאם

הואמקורותלחברתלשלםקולחיןמישלהצרכניםשעלכל")כיהיתריביןבהחלטתוקבעהבורר

."לפעםמפעםבתקנותהמתפרסמיםהקולחיןתעריפי

ייגרםאושנגרםנזקעלהמצביעיםמסמכיםכלבפנייהוצגולא"נקבעהבוררבפסק6בסעיף.29

בככאמורתשלומיםלהישולמולאאםמקורותלחברת

~

שלההדגשה)"בפרטקולחיןימיובגין

.העליוןש"ביהמשלתוקףקיבלהבוררפסק.(הביקורת

1999-שניםארבעשלתקופהלאורךלעירייההעבירהמקורותשחברתהחיוביםבחנההביקורת.30

שללסךהסתכמוהעירייהשחויבההקנסותכיונמצאהבורריפסקשניתןמיום71996

.לזכויותמעברמשימושיכתוצאהח7"ש178007000-כ

מקורותימחברתהעירייהשצרכהב"קומליון43שלהזכויותלמכסתמעברהמים7צריכת

)כדלקמן1996-1998השניםפניעלהתפלגה

ב"קו1996-177327810בשנת

ב"קו1997-174947880בשנת

ב"קו1998-379197452בשנת

ב"קו1999-271577000בשנת

שהםלזכויותימעברב7"קו973047142העירייהצרכההאחרונותהשנים4במשך

.(ב"קו100לכלח"ש61.19שלתעריףלפי)ח"ש178007000-כ

שימושעלמקורותלחברתהעירייהשילמהלא1999בשנתכילביקורתמסרהמיםאגףמנהל

.זהלחיובמשפטיביסוסממקורותנתקבלשלאמכיווןלזכויותמעברמים

החריגהבגיןשהחיובהעובדהלאורהבורריפסקקבלתמרגעל7"הנהסכוםאתחישבההביקורת.13

שעומדותלזכויותבהשוואההצריכה7נתונימקבלתמקורותשחברתלאחרשנהיכלבתוםנעשה

.העירייהלזכות



פחת

שהעירייההמיםכמות.לצרכניםמיםומוכרתמקורותמחברתמיםרוכשתהעירייהכאמורי.32

)מקורותמשניהינהלצרכניםמוכרת

.מקורותמחברתמיםכמותרכישת.א

נציבותלאישוריבהתאםשלרשותהלמהבארותמיםכמויותשלעצמיתושאיבההפקה.ב

.המים

באופןשהופקההמיםוכמותמקורותמחברתהנרכשתהמיםכמותשביןכהפרשמוגדרפחתי.33

.הצרכניםאתמחייבתשהעירייהמיםכמותלביןעצמיי

)הבאיםהתעריפיםפיעלמקורותלחברתשילמההעירייה.34

.ח"ש35.1-ביתיתעריף.א

.ח"ש314.1-תעשייתיתעריף.ב

.ח"ש679.0-חקלאותתעריף.ג

.1999בינואר1ליוםנכוניםהתעריפים

שממוקםאלקטרומגנטילמיםמדבאמצעותמדידהלסמךעלהעירייהמחייבתמקורותחברת.35

מחברתצוותיםידיעלבמשותףנעשיתהמדקריאת.ארלוזורובברחובנוספתובנקודהבצהלהל

.והעירייהמקורות

המיםנציבותכןאםאלאביתילתעריףלפינעשההעירייהידיעלהמיםבגיןהצרכניםחיוב.36

.חקלאותאותעשייהתעריףלפימיםלהקצבתמסוימיםלצרכניםמאשרת

המוקצבתהכמותסמךעל.חקלאותאו/ולתעשייהמיםהקצבתלצרכניםמאשרתהמיםנציבות.37

מקורותחברתמחייבתמההקצבהלחורגתוהעירייהבמידה.העירייהאתמקורותחברתמחייבת

.ביתיתעריףלפיהמוקצבתלהכמותמןבחריגההעירייהאת

הנציבותיידיעללתעשייהמיםהקצבתלהםשמאושרתצרכניםלאותםשלהמדיםקריאתנתוני.38

.מיםצרכנותמחלקתידיעלמקורותלחברתמועברים

ממצאים

הגבוהלתעריףבהתאםמיםרכישתבגיןהעירייהאתמחייבתמקורותחברתכימצאההביקורת.39

לתעריףבהתאםהעירייהמחויבת(מיםאובדן)הפחתבגיןכיאיפואליוצא.הביתיהתעריףשהוא

.ביתי



שלההקצבהלפימחושבאינומקורותחברתשלהחיובמדועהדעתמניחהסברנתקבללא.40

חלקלפיהפחתבגיןמחויבתלהיותאמורההיתההעירייהכיסבורההביקורתכלומר7.הכמויות

.לעילשהוזכרוהתעריפיםמןאחדכלבגיןיחסי

.הגיוניהסברכללכךשנמצאמבליארוכה7תקופהבמשךנעשהזהמוטעהחישוב.41

אגףמנהל.לשנהח"ש217000-בכזהחישובבגיןלעירייהשנגרםהנזקאתמעריכההביקורת.42

חוקיבסיסאיןאךלו7מובןהביקורתשערכההתחשיבכי7לממצאיםתשובתובדבריהשיביהמים

.פיועלפעולהשיאפשר

וכשלרםדרך-אילןברצרמת48"המיםקר

המים.אילןברבצומת(המיםקו-להלן)48"מיםקובאמצעותנעשיתלעירייההמיםהספקת.43

-אביבתלהעירלתחוםעדוגבעתייםגןרמתברקיבניהעריםדרךהמיםקושללאורכוזורמים

מצידםהשתתפותכלללאוגבעתיים7גןרמתברקיבנילעיריותגםמיםמספקהמיםקו.יפו

בתחוםרקעוברשאינולמרותבלבדיהעירייהידיעלמתוחזקזהמיםקו.הקושלבתחזוקתו

.אחרותמקומיותרשויותגםומשרתשלההשיפוט

לבריכהמתחבר48"מיםקו."ארלוזורובבריכת"בשםומכונהבגבעתייםממוקמתהמיםבריכת.44

ולעריםאביבלתלהמיםבאספקתחיוניאמצעימהווההבריכה.אביבלתלגבעתייםשביןבנקודה

257000שלרזרביוהספקהמיםלאגירתכמקורמשמשתהבריכה.וגבעתייםגןרמתברקיבני

.ליוםמיםב"קו1507000-כהםבממוצעבבריכהשזורמותהמיםכמויות.ב"קו

לרשותהספקמרשותהמיםהעברתכיקובעיםהמיםנושאאתהמסדיריםוהתקנותהחוקים.45

מקורותחברתמעבירהזאת7חרף.עירייהאותהשלשיפוטהתחוםבגבולשתיעשהצריךהעירייה

מכךכתוצאה.השיפוטמגבולמ"ק5-כשלמרחקאילןיברבצומתהעירייהלרשותהמיםאת

.השיפוטלתחוםעדהמים7אתהמובילהקובהחזקתלטפלהעירייהחייבת

בסיכומו.היבטיומכלהנושאאתשבחןהצדדיםלשנימשותףצוותהוקםכיטוענתמקורותחברת.46

מיוםמקורותחברתשלבמכתבזאת7עםיחד.יפו-אביבתלעירייתבבעלותיישארשהקוהוחלט

מהצרכניםשימרשדמילגברתלעירייהלסייעעזרתהמלראאתהחברההציעה99/9/14

מעבראתהיתנוכיטוענותהקועוברבתחומןהעריםכיטעןהמיםאגףמנהל.הקרשלהאחרים

.לכךמסמכיםהומצאולא.אחזקתובעלותלשאתיצטרכושלאבכךבתחומןהקו



ממצאים

תלעירייתנושאתבהןאלו7עלויותכינראה.והבריכההמיםקוהחזקתעלויותבחנההביקורת.47

.משמעותיבסכוםהינםלבדה7יפו-אביב

)הבאותהשוטפותבהוצאותנושאתהעירייהכיעולההנתוניםמניתוח.48

בתחוםשנמצאתהבריכהעבורח"ש1167000-כגבעתייםלעיריית1998לשנתארנונה.א

בנילעיריותמיםמהספקתנפרדבלתיחלקמהווהזובריכה.גבעתייםעירייתשלשיפוטה

.וגבעתייםגןירמתברקי

.לשנה447000-כ-הבריכהניקויעלויות.ב

.לשנהח"ש807000-כ-חוץועבודותעירייהעובדיהחזקתעלויות.ג

השתתפותללאח7"ש2407000-לכמסתכםאביבתללעירייתשנהמידיהקבועותההוצאותנטל

.המיםמקושנהנותהעיריות

)הבאותפעמיות-חדבהוצאותגםהעירייהנשאהבנוסריכי7עולההנתוניםמניתוח.49

.ח"ש1227000לבריכהאוורורחופותבניית

.ח"ש2007000לבריכהביטחוניותהתקנות

ח"ש3077000-כובקרהחשמלשיפוץהוצאות

ח"ש1507000מגיסטרילייםקוויםחוץעבודות

.ח"ש807000החזקהחוץעבודות

החלק.ח"ש8607000-בכמסתכמות1999לשנתועד1996משנתהחלפעמיות7החדההוצאות

.1999בשנתהוצאח"ש5507000-כשלהמהותי

.48"המיםבקולבצעשישעבודותעלויותהמתאריםמתקנים7ממחלקתמסמכיםאיתרההביקורת.50

בסךעלויותבהערכתהמדובר.גןברמתנגבהברחובהעלותאומדןערכהמתקניםמחלקת

בתחילתלביצועשמתוכננתהעתידיתהעלות.1994אוקטוברלתאריךמעודכנתח7"ש4667000

.ח"ש170007000-בכמוערכת2001שנת

מקרררתלחברתוכשלרם

.מקורותמחברתמיםרכישתבגיןחודשמדימחויבתהעירייה.51

.חודשבכל19-לכללבדרךנקבעהחיובמועד.52



העירייהאתמקורותחברתמחייבתכןכמובנציבותישנקבעהמיםלתעריףבהתאםנעשההחיוב.53

)הבאיםבתנאיםבריבית

.אשראיבגיןריביתהתשלום7חודשסוףעד19-מהתשלומיםעבור.א

.פיגוריםריביתמאוחריםיותרתשלומיםעבור.ב

.המיםחשבוןתשלוםעדתקופהעבוראשראית7ריביתאחוזמתווסףריביתחישובכלעל.ג

לתשלוםבקשהומעבירההחשבוןאתבודקתהמים7חשבוןאתמקבלתהמיםחשבונותמחלקת.54

.מקורותלחברת

ממצאים

שנקבעולתעריפיםבהתאםבריביתמקורותילחברתבתשלומיםפיגורים7עקבמחויבתהעירייה.55

.הכלליהחשבידיעל

בעיקרמקורובתשלוםהעיכוב.במועדמוגשותהחשבוניותכיעולההביקורתשקיימהמשיחות.56

.העירייהשלנזילותבקשיי

שלבסךמקורותלחברתבתשלומיםפיגוריםעלריביתבגיןהעירייהחויבה1999בשנת.57

)הבאהפירוטלפיח"ש3427462

ח"בשהריביתסכרםלתשלרםחרדש

1999267946ינואר

1999317240פברואר

1999197091מרץ

1999187343אפריל

1999207907מאי

1999277032יוני

-----1999יולי

19991117986אוגוסט

1999307947ספטמבר

199957970אוקטובר

1999267921נובמבר

1999237079דצמבר

462,342בתשלרםפיגררעקבריביתכ"סה
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לתעשייהמיםהקצבת

מים7הקצבתלהםשתאשרמנתעלהמים7לנציבותבבקשותפוניםעסקבתישמנהליםצרכנים.58

.ביתימתעריףיותרזולשהואתעשייה7תעריףלפי

.תעשייהתעריףלפימוקצבת7כמותשאושריצרכןלכלקובעתיהמיםנציבות.59

)הבאבאופןלתעשייה7ההקצבהבעליהצרכנים7אתמחייבתהעירייה.60

.1תעשייהתעריףלפיהמוקצבת7הכמותבגין.א

.2תעשייהתעריףלפי%710עדוחורגיםבמידה.ב

.3תעשייהתעריףלפי7ומעלה%10-בוחורגיםבמידה.ג

ממצאים

המיםצריכתמבחינתמשמעותיתחורגיםצרכניםשניכיהמעידיםמסמכיםאיתרההביקורת.61

)הינםהצרכניםשני.להםהמוקצבתהמיםבכמות

.ב.ת.א

.ב.ט.ב

).ב.תבחברתהחריגותפירוט.62

.%29-כשלסטייההמהוויםב7"קו877512-ב-1996בשנת.א

.%42-כשלסטייההמהוויםב7"קו1277132-ב-1997בשנת.ב

.%25-כשלסטייההמהוויםב7"קו757826-ב-1998בשנת.ג

).ב.טבחברתהחריגותפירוט.63

.%233-כשלסטייההמהוויםב7"קו3387916-ב-1996בשנת.א

.%286-כשלסטייההמהוויםב7"קו4157807-ב-1997בשנת.ב

.%322-כשלסטייההמהוויםב7"קו4677896-ב-1998בשנת.ג

עלשאושרהההקצבהלעומתוחקלאותילתעשייהמיםשלהצריכהשלהשוואהערכההביקורת.64

)הבאיםהנתוניםונתקבלוצרכנים7לאותםהמיםנציבותידי

הפרשצריכההקצבה

19971762775001738071002477400בשנת

19981547000171734677521927752בשנת

-1999171547000172177791637971בשנת

[1



שפנולצרכניםשהוקצבוהכמויותפיעללתעשייה7מיםעבורמוזלתעריףמשלמתהעירייה.65

נמוכהלעירייההמיםעלותמההקצבה7חורגיםאינםהצרכניםשכאשרמכאןי.המיםלנציבות

.יותר

הכנסות

כללי

למחשבהנתוניםוהזנתמסופוניםבעזרתבעירהמיםמדיקריאתעלאחראיתמיםצרכנותמחלקת.66

שנים57-לאחתוהחלפתםתחזוקתםמים7מדיהתקנתעלהמחלקהאחראיתכןיכמו.המרכזי

.מיםמדי1777000-כבעירישכיום.לפחות

השימושסךקרייהמים7מדעלהנקובהמונהמספראתהקוראמקלידאליומחשבהינוהמסופון.67

.(השימוש-להלן)הקריאהליוםעדבמים

.המסופוניםשלותחזוקתםתקינותםעלאחראית.ת.מחברת

)כדלקמןנוספים7נתוניםהמסופוןמכילעדכניים7קריאהנתונימלבד.68

.לקרואהקוראשעלהעירייה7רישומילפיהמים7מדימספר.א

.לקרואשישהמיםמדיכתובת

.גלויבמקוםממוקמיםשאינםמיםמדישלמיקומםלגביקצרהסבר-מיקוםהערת

הקריאההקלדתעללפקחנועדזהנתון.זהלנתוןגישהאיןלקורא-קודמתקריאה

שהוקלדהשהקריאהחששוקייםבמידההתראה7אותבאמצעותמתבצעהפיקוח.הנוכחית

.שגויההיאהקוראידיעל

הקודמתיבקריאהשהוקלדהמהקריאההנמוכהקריאהלדוגמא7להיותייכולהשגויהקריאה

.הקודמתמהצריכהמשמעותיתהגבוההצריכהאולכן7קודםיום60-כקריי

.השימושהקלדתמונעאינואךבלבדמתריעהמסופון

הנמצאתהערותקודיטבלתלפיהקוראיידיעלהצורך7במידתמוקלדת7קוראהערת

.במסופון

היוצאהאדםכחעלואחראים71998בשנתבמכרזשזכוקבלנים7שניידיעלמועסקיםהקוראים.69

.לשטח

)חברותשתיהינםהקבלנים.70

.ב.א.א

.ב.מ.ב

)כדלהלןביניהןמחולקתהעבודההחברותישתילביןהעירייהביןההסכםלפי.71

.בעירהמיםממדי%60קריאתעלאחראית-.ב.א.א

.בעירהמיםממדי%40קריאתעלאחראית-.ב.מ.ב
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.ח"ש170007000-כהואקבלניםבאמצעותמיםלקריאתהמיועדההוצאהאומדן.ג

נתוניבהבאתליקוייםבגיןהקבלניםאתלקנוסהעירייהרשאית98/442'מסהמכרזלפי.ד

.הקריאות

-%40ו%53בפועלביצעה-ו19992000בשנים.הנדרשבעומסעומדתאינה.ב.אבפועלי

.בהתאמההעבודה7מהיקף

ר"ליווהתיעולהביובהמים7אגףמנהלפנה00/10/729בתאריךהביקורתיסיוםעםכינציין

כךהמיםקריאותלקבלנישנמסרותהעבודותהיקףאחוזאתלשנותבבקשההמכרזיםועדת

.%40.ב.אוחברתההתקשרותיסיוםעדהעבודהמהיקף%60תבצע.ב.משחברת

המיםמדיקריאת

.לקוראיםקריאהומנותהקריאהאזורישיבוץעלאחראיהמחלקהעובד.72

מנותמקבלקוראבומצבייווצרשלאכדיורנדומליממוחשבהינוהשיבוץכינמסרלביקורת

.שנהבאותהתקופותבמספרזהותקריאה

השיבוץאתלשנותאפשרותישהקוראים7שיבוץעלהאחראימים7צרכנותמחלקתלעובד

.הממוחשב

העבודהמהותלגביהמחלקה7עובדידיעלהדרכה7מקבליםהםלשטחהקוראיםיוצאיםבטרם.73

.זועבודהמבצעיםשהםהראשונההפעםזואיןאםגםלבצעישעליהם

.מסופוןכשברשותולשטחיוצאקוראכלכאמורי.74

לכלהמתאימותקריאה7מנותנתוניהטענתידיעללשטחליציאההמסופוניםמכיןהמחלקהעובד

.המחלקהלמחשבהמסופוןחיבורבאמצעותוזאתלמסופון7קוראי

.קריאהאזוריקרימסופונים7בינםלהחליףהקוראיםעלאוסרתמיםצרכנותמחלקת

.המיםמדבמונההנקובהמספרמקלידמיםמדאיתורולאחרלו7המיועדלשטחיוצאהקורא.75

עובד.למחלקההקוראחוזרבמסופוןישהוטענההקריאה7במנתהמדיםמוניכלקריאתבסיום.76

מטעיןמכןלאחר.במחלקההנמצאהפריקהלמחשבלמסופוןישהוקלדוהנתונים7פורקהמחלקה

.אחרלאזוריוצאוהקוראהמסופוןעלחדשהקריאהמנתנתוניהמחלקהעובד

שהוקלדוהערה7קודיהמכילקוראים7הערותדוחהמחלקה7עובדמפיקהמסופוןלפריקתבנוסף.77

המיםמדיכלהאםיודעהמחלקהעובדהקוראהערותדוחלפי.והוקלדובמידההקוראיידיעל

.המיםבמדיהמוניםבקריאתתקלותהיוולאאותרו

.המרכזילמחשבהפריקהנתונימועבריםמסופוןיפורקיםבויוםבכל.78
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הכוללושגוייםחריגיםדוחומופקהמרכזיבמחשבהנקלטותהקריאותנבדקותבשבועפעמים.79

ידיעלאותרלאוהמדבמידהאפסלשימושאוקודמתילתקופהביחסחריגשימושעלנתונים

.הקורא

.תקופהבכלהקריאותימכלל%30-כבממוצעמכילהחריגיםשדוחנמסרלביקורת

לאמתנוסףקוראלשטחלשלוחישאםומחליטותהחריגיםדוחאתבודקותהמחלקהעובדות.80

עלשהוקלדההקריאהלקבללחילופיןיאוהראשונהלבקריאהאותרשלאמדללאתראוהנתונים

.החריגיםבדוחשהופיעלמרותסופייכנתוןהקוראידי

לאמתןימחליטותהמחלקהשעובדותהקריאותחריגיםלדוחבדיקתלאחרכילביקורתינמסר.81

.הקריאותמכלל%5-כעלעומדות

שהוקלדלהנתוןמתקנותהמחלקהעובדותמדללאתראוקריאהלאמתנוסףקוראונשלחבמידה.82

התיקוןסיבתמקלידותכןיכמו.השניהקוראידיעלשנקראלנתוןבהתאםהראשוןיהקוראידיעל

.לתיקוןהסיבותלטבלתבהתאם

.קודמתבתקופהקריאהסמךעלבמחלקהלנקבעתהקריאהנמצאילאמיםשמדבמקרה.83

בדיקותמבוצעותהמנהלשלמותלבדיקתפרט.התערבותללאהמרכזילמחשבמועבריםהנתונים.84

.מיוחדאישוראועיכובללאמיםחשבוןמופקהתקינותלקריאות.קריאותותיקוניתקינות

מיםמדיללאצרכנים

הותקנוולאהעירוניתהמיםלמערכתהמחובריםהעיריבדרוםבעיקרצרכניםל294-כקיימים.85

.שלהםהמיםצריכתלמדודניתןשלאכךהמיםלמדיעבורם

.הצרכןשלהדירהשטחלפיהמיםצריכתנקבעתהאמוריםבמקרים.86

מיםאגרות/חיובים

י(חיוביםעלהאחראיהעובד-להלן)המיםנושאעלהאחראיי(כלכלן)העירייההכנסותאגףעובד.87

מעדכןזהעובד.הצרכניםלחיובהמיםתעריפישמעדכנותהפניםמשרדתקנותלעתימעתמקבלי

.האמורותלתקנותבהתאםהמרכזייבמחשבהמיםתעריפי

עלמחוייבהצרכןיותרלגבוההשהצריכהככל.מחיריםרמותארבענקבעוהפניםמשרדבתקנות.88

.יותרהגבוהיםהמחיריםפי

אוטומטיתמתעדכניםהתעריפים.העירייההכנסותעובדידיעלנעשיתלצרכניםתעריפיםקביעת.89

.העירייהשלהמרכזיהמחשבעםממשקבאמצעותהמיםלבאגף

.אדםידהתערבותללאהמרכזייהמחשבידיעלמופקבדוארללצרכןהנשלחהחיובי.90
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)הבאיםמהגורמיםמורכבתהמיםאגרת.91

.המתאיםבתעריףהמחויבתבחודשיים7שנצרכההמים7כמות.א

מערכתשלשוטף7בלאיעלויותוכוללתעירוניעזרבחוקנקבעת-עירוניביובאגרת.ב

.העירוניתהביוב

בלאיועלויותהקמהעלויותוכוללתדןגושעריםאיגודידיעלנקבעת-דןגושביובאגרת.ג

.דןבגושהעריםלכלהמשותפתהביובמערכתשלשוטף7

.לחודשאחתומתעדכנותלמדדצמודותהביובאגרות-

.ביובאגרותבגיןאחדסכוםאליו7הנשלחבתלושרואההצרכן-

לוודאמנתעלצרכנים7מספרשלחיוביםעלמדגמיתבדיקהמבצעהחיובים7עלהאחראיהעובד.92

.בחודשייםשצרךהמותרתהמיםכמותבגיןהצרכןלחיובנכוןחישובבוצעשאכן

.בממוצעיו6070-בפעםלצרכנים7נשלחהחיובכאמורי.93

והיאבמקוםנזילהוהיתהבמידההעירייהשלנזילותועדתבפנילערעראפשרותישנהלצרכן.94

לועדתמועברהמקרה.תוקנהשהנזילהמאינסטלטורקבלה/אישורלפנייתולצרףעליו.תוקנה

.הנמוךבתעריףהמיםכמויותלאשרהאםהמחליטהחריגים

פניותלמדורהצרכןפנייתמועברת'וכובקריאהטעותעצורימדחריגה7צריכהשלבמקרים

בביצועצורךישבהםבמקרים.לממצאיםבהתאםלצרכןלמענהמיםצרכנותבמחלקתהציבור

.הביקורתלממצאיבהתאםנענהוהצרכןעבודהפקודתמופקתבשטחיביקורת

ממצאים

קריאהקבלניעלקנסות

בקריאותדיוקאישלבמקריםהקריאהקבלניאתקונסתמיםצרכנותמחלקת.95

)שונהתעריףאחדלכל.סוגיםלארבעהמחולקיםהקנסות

תעריףסיבה

ח"ש8.1הערהנכונותאי

ח"ש4.2קריאהנכונותאי

ח"ש0.10אוטומטיתלשליחההגורמתהערהנכונותאי

לצרכןמכתבשל

ח"ש3.0לאחרהקריאותהחזרת)מדבקריאתפיגור

(שעות-מ48יותר



בקריאותדיוקאיבגין%12-כשלממוצעבשיעורהקבלניםאתהמחלקהקנסה1999בשנת.96

.ח"ש487211בסךנקנסה.ב.מוחברתח7"ש357221בסךנקנסה.ב.אחברת.המיםמדי

.המיםמדיבקריאתפיגורבגיןהיוהקנסותמסך%90-ככיאיתרההביקורת.97

מדיםקריאת

הקריאהבמהלך.70מספרמסופוןעםהתבצעההקריאה.קוראעםלסיורהצטרפההביקורת.98

מהקוראביקשההביקורתובנוסףמדים7שלתקינהקריאהלראותמהקוראהביקורתביקשה

הכנסתעללהתריעהמסופוןאמוררגילהפעולהבמהלך.שגוייםנתוניםלמסופוןבמכווןלהקליד

.התריעלאהמסופוןהביקורתשבחנהבמקרה.חריגיםנתונים

.במסופוןשהתגלההליקוילמרותהמדיםבקריאתהמשיךהקורא.99

כיבפנינוטעןוזהבמסופוןנתגלהאשרלליקויבנוגעמים7קריאותמדורלמנהלפנתההביקורת.100

.ל"הנלליקוישגרם"2000באג"בומדוברלוחדשאינוהליקוי

הליקויכינמסרלממצאים7המיחשובבאגףהנדסהתחוםוראשהמיםאגףמנהלשלבתגובתם.101

.קריאהתקופתאותהבמהלךעודתוקן

מסופונים.102

.במסופוןהנתונההקודמתלקריאהלגשתהקוראשלבאפשרותושאיןלביקורתנמסרכאמורי

איןאכןכיונמצאהקודמתיהקריאהלראותהקוראאפשרותאתהמסופוניםבאחדבחנההביקורת

.זאתלבצעבאפשרותו

חוזריםקוראים.103

כפילקוראים7קריאהמנותשלאקראיציוותשלהכללנשמרשלאאיתרה7הביקורת.א

.להשנמסר

קריאהמנותאותןשקיבלקוראינמצאבעירי1מספרבאזורהביקורתישערכהמבדיקה.ב

.המיםמדיקריאתתקופותששמתוךבשלוש

מספרורקקבועהינושהגרעיןתקופה7בכלקוראים-ל1217ביןעובדיםבממוצעי.ג

.מתחלףקוראים

תוךרנדומלי7באופןקוראיםלשבץמשתדלתהיאכילביקורתמסרהמיםצרכנותמחלקת

.עוקבתבתקופהקריאהמנתאותהלקרואיחזרולאשקוראיםהקפדה
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קריאותתיקון.104

הנכונהלכמותשנצרכההמיםכמותמתוקנתהמונה7בקריאתטעותוחלהבמידהכאמורי.א

.המחלקהפקידותידיעל

של1999לשנתהשימושיםפירוטהמכיל7"5קריאה"שנקראקובץניתחההביקורת.ב

.רשומות187523

בוצעהתיקון.המיםצריכתכמויותתוקנומקרים337-בכיעולהבקבציםהנתוניםמניתוח.ג

שלהמונהבקריאותצרכןחיובדהיינו7)מיםמדיהצלבתקיימתכישהתבררלאחרבדיעבד

.(שכנו

.קבועהמחלקהעובדתידיעלמים7מדכלנתוניעבורבוצעו7האמוריםהתיקונים.ד

הערותיהקוראיםהזינולאקבועה7עובדתידיעלתוקנושנתוניהםהמים7מדימתוך12-ב.ה

.לאפסשווהקוראהערתכלומר7

.1999בשנתהתקופותיששבכלאפסהיההשימושהאמוריםהמיםמדימתוך3-ב.ו

מדועהמבהירהתיקוןיסיבתהזנתללאהמחלקה7עובדתידיעלתוקןאלובמדיםהשימוש

.הקוראידיעלהמדנקראלא

מיםבאגרתמיםצרכןחיובאי.105

.שנה21במשךמים7צריכתבגיןלחייבו"שכחה"שהעירייהצרכןיאיתרההביקורת.א

המקרהלתיאורלהלן.ב

.הבנייןדיירילכללבלבדימרכזימדמותקןבוישןבבנייןמדובר(1

.דירהשטחלפיהבניין7דייריביןמחולקהשימושבלבדימרכזימדכשמותקן(2

שבגיןבעודדיירים127ביןהמשותףהשימושחילקהשהעירייהמצאההביקורת(3

.דיירים13בנייןיבאותוחויבו7ארנונה

משהיויותרחודשמדיששילמוהבנייןדייריהינםזו7מטעותשנפגעמיבפועלי(4

.במלואוהחיובסכוםשגבתהמכיווןנפגעהלאהעירייה.צריכים

שלמשפטיתתביעהעםבעתידלהתמודדתאלץשהעירייהאפשרותקיימתזאת7עם(5

.הבנייןדיירי

.-2/מ00החלחוייבהצרכןהביקורתבעקבות(6

דומיםמקריםשקיימיםהנמנעמןלאכילביקורתנמסרמיםואגרתארנונהלגבייתמאגף

.נוספים



יחידותשלדומיםמקריםלאיתורפעילותנעשתהמיםצרכנותבמחלקתכילביקורתנמסר.ד

לאימותבשטחנבדקיםאלוומקריםמים7באגרתמחוייבותואינןבארנונההמחוייבות

.מיםמדוהתקנתלחיובאוהנתונים

במסופוןקריאותבדיקת.106

קריאותינתונילביןממסופוןישנפרקוקריאותינתוני17079ביןהשוותההביקורת.א

.1999בשנת(אוגוסט-יולי)רביעיתקריאותתקופתעבורהמחלקה7ממחשבשנתקבלו

שנפרקההקריאהלביןהקוראשביצעהראשונה7הקריאהביןהבדלאיתרהלאהביקורת.ב

.מהמסופון

הנתוןבעודהמחלקה7במחשבהקריאותתוקנובהםמקרים18-כאיתרההביקורת.ג

.השתנהלאבמסופון

.דייריםביןמיםמדיהצלבתקיימתכישהתבררלאחרנעשוהתיקוניםכילביקורתנמסר.ד

מסקנות

מקורותלחברתתשלומים.107

רחריגרתקנסרת.א

לזכויותימעברמיםב"קומיליון3.9-כהעירייהצרכההאחרונותהשניםארבעבמשך

.ח"שמיליון8.1-כשעלותם

מהםלדעתמבלי"לזכויותמעבר"במיםשימושעבורמקורותלחברתמשלמתהעירייה

.התחשיבאושרגופיםאלוי"ועלשלםנדרשתהיאלפיוהתחשיברכיבי

חשברנרתוכשלרם.ב

מכךוכתוצאהבאיחורימשולמיםמקורותחברתידיעללעירייההמוגשיםהחשבונות

מקורותלחברתשולמו1999בשנתכינזכיר.פיגוריםריביתלשלםהעירייהנדרשת

.פיגוריםריביתבגיןח"ש3427462

פחת.ג

ביותר7הגבוהשהואביתיתלצריכההמיםתעריףלפיהפחתבגיןמחוייבתהעירייהכאמורי

שלכספינזקלעירייהנגרםזוחישובמשיטתכתוצאה.הצריכהלסוגיחסיבאופןולא

.לשנהח"ש-כ217000

וכשלרםדרךאילךברצרמת48י"קר.108

הבאללפירוטבהתאםהמיםקואחזקתבהוצאותלשאתאביבתלעירייתעומדת2001בשנת

.ח"ש-כ170007000נגבהברחובעבודותעלות.א

.ח"ש-כ2007000הבריכהוניקויארנונהעלות.ב



בעלותלשאתיצטרכושלאבתנאיבתחומם7הקולמעברהסכימוכיהעריםטענתהביקורתלדעת

עירםלתושביסדירהמיםמאספקתנהנותהללושהעריםהעובדהנוכחעומדתאינההאחזקה

.המיםקובאמצעות

ההוצאהכימעריכההביקורת.ח"ש2407000שלבסךקבועותהוצאותשילמהאביבתלעיריית

.האחרוןבעשורח"שבמיליונימסתכמתזהקובגיןהעירייהשל

המיםמדיקריארת.109

בקריאתפיגורבגיןהיוהקריאהקבלנישלהקנסותמסך%90כינמצאהביקורתבמהלך.א

אינובקריאה7ליקוייםבגיןהקבלניםעלהמוטלהקנסכיסבורההביקורת.המיםמדי

.דיומרתיע

בועדתשנקבעוכפיבדרישותעומדאינוהקריאהמקבלניאחדכיעולההביקורתמבדיקת.ב

שיבוץבנוסףי.בפועלקבלןכלשמבצעהקריאותכמותהשתנתהמכךוכתוצאההמכרזים

בעיקרנובעהדבר.בשנהפעמיםמספרמנהאותהקוראשחלקםכךמתבצעקוראים

.בקוראיםממחסור

.קריאהלמסופוןמוזנתלאבהםבמקרים"הערה"לצייןהמיםמדיקוראימצדהקפדהאין.ג

הביקורת.שנדרשכפיחריגיםנתוניםהקלדתבעתהתריעלאהמסופוןהביקורתבמהלך.ד

התקלההביקורתבעקבותכינציין.נאותההייתהלאהנתונים7תקינותבקרתכימסיקה

.תוקנה

הקריארתתיקרן.011

."אפס"לשימושתיקוןמבוצעכאשרהתיקוןסיבתהקלדתעלהקפדהאין

מיםבאגרתמחרייביםשאינםצרכנים.111

.מיםבאגרתחוייבלאשניםשבמשךמיםצרכןנמצאהביקורתשלאקראיתבבדיקה

באגרתמחוייביםשאינםנוספיםצרכניםשישנםאפשרותקיימתכילומראפשרזהממצאלאור

.(מיםואגרתארנונהלגבייתמהאגףעובדיםי"ענשללהלאזואפשרותכינזכיר)מים

המלצות

רחריגרתקנסרת,מקרררתלחברתוכשלרמים

מחוייבתפיושעלהתחשיבשרכיבילכךלפעולהמשפטייהשירותבשיתוףהעירייה7הנהלתעל.112

יהיה"זכויותרכישת"ועבור"לזכויותמעבר"מיםצריכתעבורמקורותחברתידיעלהעירייה

.זהתחשיבלאשרהרשאיםהגופיםידיעלומאושרחוקיברורי

ביתשלתוקףוקיבל72829בסעיפיםהמוזכרהבוררפסקהאםלבדוקהמשפטיהשירותעל.113

."לזכויותמעבר"מיםצריכתעבורהחיובאתלהקטיןלתביעהבסיסלשמשעשויהעליוןיהמשפט



אלותעריפיםשלהיותםבשללמקורותיהפיגוריםתשלומיולצמצםלנסותהעירייההנהלתעל.114

.לבנקיםמשלמתשהעירייהמהריביתמשמעותיתגבוהים

לדרישהאפשרותלבדוקישמהנדרשלגבוהיםהיוהעירייהששילמההתעריפיםכיויתבררבמידה.115

.ביתרשנגבוהסכומיםשלרטרואקטיבית

שלהיחסילחלקהמתאיםהמיםתעריףלפיהפחתבגיןלחייבבדרישהמקורותלחברתלפנותיש.116

.(הסוגיםכלמביןהגבוההתעריףשהוא)ביתיתלצריכההמיםתעריףלפיולאהצריכהלסוג

מדיהעירייהמחוייבתבהםהתשלומיםלחלקמנתעלשלההמזומניםתזריםלבחוןצריכההעירייה.117

.למינימוםפיגוריםלריביתעקבהנזקישתקטיןכזובצורהחודש

וכשלרםדרךאילןברצרמת,48"קר

המיםמקוהנהנותמקומיותרשויותמאותןלתבועהמשפטיהשירותבשיתוףהעירייהלהנהלתעל.118

.אחזקתובעלותלהשתתףבתחומןיהעובר

יפו-אביבתללעירייתלסייעעזרתהמלואאת(99/9/14)בזמנוהציעהמקורותחברתכינזכיר
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מומלץהמיםלמדיבקריאתעיכוביםייגרמושלאמנתעלקוראיםלהוסיףישכיסבורההביקורת.119
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בקריאתבפיגוראובקריאותדיוקאישלבמקריםהקנסותסכומיאתלהעלותישהביקורתלדעת.120

.המיםמדי

.קריאהמבוצעתשלאבמקרה"הערה"דיווחאילקנסותיהסיבותלרשימתלהוסיףמומלץ.121

קריארתתיקרן

.הצרכןבחשבוןקריאהתיקוןשמבוצעמקרהבכלהתיקוןסיבתהקלדתלוודאיש.122

מיםבאגרתמחרייביםשאינםצרכנים

צרכנותמחלקתעל.מיםבאגרתולאארנונהבמסישחוייבבנכסמחזיקנמצאבבדיקותינוכאמורי.123
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